Cong Ty TNHH Thwong mai CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ACS Viét Nam Déc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 108/2026/ACS-CV TP. HCM, ngay 01 thang 08 nam 2026

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh gitri: Quy khach hang

~ Cong ty TNHH Thuong mai ACS Viét Nam (“Cong ty ACS”), dia chi try s¢ chinh: 246
Cong Quynh, P. Bén Thanh, TP.HCM, Ma s6 thué: 03057 32706, thong bao chuong trinh
khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH THU 4 VUI VE TAI AEON
MALL HAI PHONG LE CHAN (goi tt 1a Chuong Trinh”)

2. Pia ban khuyén mai: Chuong trinh 4p dung tai Trung Tam Thuwong Mai AEON
MALL Hai Phong Lé Chan

3. Hinh thirc Khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: 01/08/2026 — 31/12/2026

5. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Tat cabia Diém Mua Sam tai Trung Tam Thuong
Mai AEON MALL Hai Phong Lé Chan bao gom hinh thirc mua hang truc triép va truc tuyén
qua AEON MALL Plus (ngoai trir cac hang hoa/ dich vu khong dugc khuyén mai theo quy dinh
cua phap luat).

6. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai:

Diém WAON quy do6i thanh cac Phié'g diém thudng WAON (WAON voucher) voi 6 loai
tri gia 10.000 dong, 30.000 dong, 50.000 dong, 100.000 dong, 150.000 dong va 300.000 dong.
WAON Voucher dugc sur dung theo chinh sach ciia Chuong Trinh Diém Thanh Vién WAON.

7. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh dugc 4p dung cho céc
khach hang da co tai khoan thanh vién WAON 1a ca nhéan va la cong dan Viét Nam c6 Ching
minh Nhan dan, Can cudc Cong dan, Cin cude, ngudi nudc ngoai cd hd chiéu tir da 16 tudi trd
1én va khong dugc ding cho bat ky muyc dich thwong mai ndo ngoai quy dinh ciia Chuong trinh
Diém Thanh Vién WAON.

8. Tong gia tri hang ho4, dich vu diung dé khuyén mai: 90.000.000 (Chin muoi triéu)
dong.

9. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

Tir ngay 01/08/2026 dén ngay 31/12/2026, vao Thtr Tu hang tuan, tinh dén hét ngay 31/12/2026,
v6i mdi 10.000 VND thanh toan thanh cong cho cac Giao Dich Mua Sam Hop Lé sau khi da
trir tong gia tri WAON Voucher va cac chuong trinh khuyén mai khac vao ngay thoi gian
khuyén mai, Thanh Vién nhan ngay dugc 02 (Hai) Diém WAON vao tai khoan Thanh Vién,
ngoai trir cac hang hoa/dich vy khong dugc khuyén mai theo quy dinh phap luat hién hanh.

Khong ap dung cho céc giao dich doi, tra, hiy.

Déi v6i don hang truc tuyén, Giao Dich Mua Sam Hop Lé x4c dinh khi Thanh Vién di nhan
hang va don hang hoan thanh.

Truong hop Thanh Vién d6i/tra/hty Giao Dich Mua Sim, ACSTV s& thu hoi lai Diém
WAON da tang duya trén tong sd tién hang héa/dich vu dugc tra lai trong Giao Dich Mua Sim.

Truong hop xac dinh khach hang c6 gian lan, gia mao, dau co thi Cong ty ACS co quyen thu
hoi lai toan bo diém da ting vao tai khoan khach hang. Khi xay ra tranh chép hodc khiéu nai,



Cong ty ACS s& giai quyét theo cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Diém WAON c6 gié tri trong khoang thoi gian t6i da 02 (hai) nam theo chinh sach cua
Chuong Trinh Diém Thanh Vién WAON.

Piém WAON dugc quy ddi thanh WAON Voucher, WAON Voucher dugc st dung theo
chinh sach cuia Chwong Trinh Diém Thanh Vién WAON.

Khong 4p dung ddng thoi voi cac chuong trinh wu ddi WAON khac do AEON MALL Hai
Phong Lé Chan t6 chirc.

Chuong trinh nay khong duoc ap dung ddng thoi voi cac Chuong trinh diém thanh vién/khach
hang than thiét khac, trir khi c6 thong bao khac tir Cong ty ACS.
Céc kénh ho trg Khach hang Thanh Vién:

- Phong Cham Séc Khach Hang Cong Ty TNHH Thuong Mai ACS Viét Nam; tong dai:
19005150; waonpoint.support@acsvietnam.com.vn; hoac

- Quay Théng Tin cia AEON MALL Hai Phong Lé Chan.

10. Tén ciia cac thwong nhin cung thwe hién, ndi dung tham gia va trach nhiém cu thé
cuia tirng thwong nhan tham gia thuc hién trong chwong trinh:

10.1. Cong Ty TNHH Thuong Mai ACS Viét Nam (“Cong ty ACS”)

- Lé‘lr don vi t6 chie, qu@n Iy Chuong trinh, cé nghia vu xay dung, t;ién khai, van hél’lll Hé
thong Chuong trinh diém Thanh vién WAON (“H¢ thong”), cung cép tai liéu hudng dan sur
dung H¢ Thong cho dbi tac tham gia, nguoi dung.

- Thyc hién thu tuc thong bao chuong trinh khuyén mai va/hoic cac théng bao, thu tuc khac
(néu can thiét) lién quan Chuong Trinh vdi co quan chire ndng theo quy dinh cua phép luét.

- Thong bao cho dbi tac tham gia biét ngay khi phét sinh bat ky thay doi hodc van dé nao lién
quan dén qua trinh thyc hién Chuong trinh.

- Phdi hgp véi AEON Viét Nam, chiu trach nhiém tryc tiép tiép nhan va gidi quyét cac khiéu
nai, thac mac cia Thanh Vién lién quan dén Chuong Trinh diém Thanh Vién WAON.

10.2. Chi nhanh Céng Ty TNNH AEONMALL Viét Nam tai Tinh Hai Phong (“AEONMALL

VIET NAM”) Va Cac Doi Tac Tham Gia

- AEONMALL Viét Nam la dbi tac tham gia vao Chuong trinh Diém Thanh Vién WAON
do Cong ty ACS t6 chuc, quan ly, van hanh

- AEONMALL Viét Nam tu dam bao viéc thong bao, huong dan, dao tao va sap xép nhén sy
dé phoi hop trién khai Chuong trinh nay; bao dam va duy tri cac diéu kién kinh doanh dich
vu va/hodc hang hoa cua minh theo dung quy dinh cua phap luat; Giai quyét tat ca cac van
dé phap ly, khiéu nai phat sinh tir bén thir ba hodc cac co quan chirc nang (néu cd) lién quan
chat lugng hang hoa, dich vu do minh cung cap
Céc bén c6 nghia vu bao mat thong tin mat, thong bao va thu thap sy dong ¥y cua Khach

hang d6i v6i viéc thu thap, xtr Iy dit liéu theo quy dinh ctia phép luat; cing giai quyét cac khiéu

nai, tranh chap phat sinh (néu co).

Cong Ty TNHH Thuong mai ACS Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu
trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.
Tran trong,
Cong Ty TNHH Thuong mai ACS Viét Nam
(aa ky)
Yuki Ajikata
Tong Giam Déc
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