THONG BAO CHUONG TRINH KHUYEN MAI “SALE HE SIEU SOC” (tiéng Anh
“Hot Summer Bargain Sales”, goi tit 1a “CHUONG TRINH”)
Chuong trinh ting diém, ding d6i voucher (phiéu mua hang) 1a qua ting cudi cung va qua ting
mién phi, nén 1a hinh thirc theo biéu 9, 11 cua Nghi dinh 81, khong thudc hinh thirc thong bao
theo quy dinh moi.

CHINH PHU - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lip - Twr do - Hanh phiic
S6: 128/2024/ND-CP Ha Ni, ngay 10 thang 10 ndm 2024
NGHI PINH

Sira ddi, bd sung mét s6 ditu cia Nghi dinh s 81/2018/ND- C
ngay 22 thing 5 niim 2018 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
Lu#t Thuong mai vé hoat ddng xiic tién thwong mai

b) Sira d6i khoan 2 nhu sau:

“2. Cac tru(mg hop khéng phai thuc hién tha tuc hanh chinh théng bao
thuc hién khuyén mai:

a) Thuc hién khuyén mai theo céc hinh thiie quy dinh tai khoan 8 Diéu 92
Luat Thuong mai va cac Diéu 8, Diéu 9, Diéu 10, DPiéu 11 Nghi dinh nay;

b) Thue hién khuyen mai theo cac hinh thitc quy dinh tai Diéu 12, Didu 14
Nghi dinh nay c6 tong gid tri giai thudng, qua ting dudi 100 tridu dong;

¢) Chi thuc hién chuong trinh khuyén mai theo hinh thirc khuyén mai quy
dinh tai Diéu 12, Piéu 14 Nghi dinh nay cho hang héa, dich vu dugc ban, cung
Ung thong qua san giao dich thuong mai dién tir, ing dung san giao dich thuong

mai dién tr, website khuyén mai truc tuyén va tng dung khuyén mai truc
tuyén.”.

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:81/2018/NB-CP e
Ha Nbi, ngay 22 thang 05 nam 2018
NGHI PINH
QUY DINH CHI TIET LUAT THUONG MAI VE HOAT BONG XUC TIEN THUONG MAI
Diéu 9. Tang hang héa, cung rng dich vu khéng thu tién

2. Tang hang hda, cung tng dich vu khéng thu tién khéng kém theo viéc mua bén hang hda, cung tng
dich vu.
Diéu 11. Ban hang, cung ng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu

1, [-"hié'y mua hang, phiéu st dung dich vu kém theo hang hoa dwoc ban, dich vu duoc cung
rng la phiéu dé mua hang héa, nhan cung trng giich vu cua chinh thwong nhédn do hodc dé mua hang
hoéa, nhdn cung trng dich vu cta thwong nhén, t6 chire khéc.

2. Gia tri t6i da cda phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu duoc tang kém theo mét don vi
hang hoa dwgc ban, dich vu dwoc cung trng trong thoi gian khuyén mai phai tuan thd quy dinh han mic
toi da vé gia tri vat chat dung dé khuyén mai quy dinh tai Biéu 6 Nghi dinh nay.

3. Noi dung ctia phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu phai bao gém cac thong tin lién quan
dwoc quy dinh tai bBieu 97 Luat thwong mai.



Cong Ty TNHH Thuwong mai CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
ACS Viét Nam Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 166/2026/ACS-CV TP. HCM, ngay 16 thing 6 nim 2026

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: quy Khach Hang, Thanh Vién chwong trinh WAON Point
Tén thuong nhan: Cong ty TNHH Thuong mai ACS Vi¢t Nam (“Cong ty ACS”)
Dia chi tru s¢ chinh: 246 Cong Quynh, P. Bén Thanh, TP.HCM, M4 s thué: 03057 32706
Nguoi lién hé: Ong Vo Khéc Trung, B/th0ai:0909039360, Email: trungvk@acsvietnam.com.vn
Cong ty ACS thong bao chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “SALE HE SIEU SOC” (tiéng Anh “Hot Summer
Bargain Sales”, goi tat 1a “CHUONG TRINH”)

2. bia ban (pham vi) khuyén mai: Chuong trinh 4p dung tai cc dia diém mua sam trén
kénh ban hang truc tiép cia Cong Ty TNHH AEON Viét Nam (“Cong ty AEON Viét Nam”
hay “AEON Vi¢t Nam”).

3. Hinh thtc khuyén mai: Tdng hang héa, cung vng dich vu khong thu tién; ban hang,
cung wng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phieu sir dung dich vu

4. Thoi gian khuyén mai: mot ngay 28.06.2026.

5. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Tt ca cac san pham thudc Danh sach cdc mit hang
thudc Chuong trinh, cic san phém thugc hang di¢n may, dién tr, gia dung, trang tri ndi that;
thoi trang nam nir; san phém cham séc da; mot sb san phém banh keo, snack, sira chua, kem,
bo sita va thyc phdm ché bién san (cac loai banh, sushi...) s& dugc nhan 10 diém WAON (trir
trang strc, kim cuong, thoi trang Me va Bé, mit hang dién tir vién thong nhu loa, tai nghe, tivi,
may tinh, dién thoai, ghé, dung cu massage va cac san phém bi cAm khuyén mai theo quy dinh
phap luat). Khong ap dung cho céc giao dich doi, tra, hity.

6. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: cac Phiéu diém thuong WAON (WAON
voucher) v6i 6 loai tri gia 10.000 dong, 30.000 dong, 50.000 dong, 100.000 déng, 150.000 dong
va 300.000 dong. WAON Voucher duoc sir dung theo chinh sach ciia Chuong Trinh Diém
Thanh Vién WAON.

7. Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (d6i twong dugc hudng khuyén mai):
Chuong trinh dugc 4p dung cho cac khach hang da c6 Tai khoan Thanh vién WAON la ca nhan
va la cong dan Viét Nam c6 Ching minh Nhan dan, Can cudec Cong dan, ngudi nude ngoai co
passport tir da 16 tudi trd 1én va khong duge ding cho bat ky muc dich thuong mai nio ngoai
quy dinh ctia Chuong trinh Piém Thanh Vién WAON (“Thanh vién WAON”/"Thanh vién™).

8. Co ciu giai thuong (ndi dung giai thuong, gia tri giai thuong, s6 luong giai thuong):

Trong ngay 28/06/2026, véi modi 10.000VND thanh toan thanh cong cho cic giao dich
mua sim hop 1€ ddi véi cac mat hang thudc Danh sach cac mat hang thugc Chuong trinh, cac
san phém thugc hang dién may, dién tr, gia dung, trang tri ndi that; thoi trang nam nir; san
phém cham soc da; mot sb san phém banh keo, snack, stta chua, kem, bo stra va thuc phém ché
bién sin (céc loai banh, sushi...) s& duoc nhan 10 diém WAON (trir trang sirc, kim cuong, thoi
trang Me va Bé, mit hang dién tir vién thong nhu loa, tai nghe, tivi, may tinh, dién thoai, ghé,
dung cu massage va cic san pham bi cAm khuyén mai theo quy dinh phap luat).



9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: tuy thudc doanh sé6 mua hang hop
1¢ cua khach hang.

10. Noi dung chi tiét ciia chuong trinh khuyén mai:
10.1. Trong ngay 28/06/2026, vi mdi 10.000VND thanh toan thanh cong cho cac giao dich
mua sim hop 1€ ddi voi cac mat hang thudc Danh sach cac mat hang thuéc Chuong trinh, cac
san phém thugc hang dién may, dién tr, gia dung, trang tri ndi that; thoi trang nam nir; san
phém cham soc da; mot sb san phém banh keo, snack, stra chua, kem, bo stra va thuc phém ché
bién sin (cac loai banh, sushi...) s€ dugc nhan 10 diém WAON (trtr trang suc, kim cuong, thoi
trang Me va Bé, mit hang dién tir vién thong nhu loa, tai nghe, tivi, may tinh, dién thoai, ghé,
dung cy massage va cac san phim bi cAm khuyén mai theo quy dinh phap luat).

10.2. Khong ap dung cho cac giao dich d6i, tra, hay. Trudng hop Thanh Vién dbi/tra/hay giao
dich, Cong ty ACS s¢€ thu hoi lai Diém WAON da tang dua trén tong soO tién hang hoa/dich vu
dugc trd lai trong giao dich mua sam.

10.3. Truong hgp Cong ty ACS xéac dinh khach hang c6 gian 1an, gia mao, dau co thi Cong ty
ACS c6 quyén thu hoi lai toan bo diém da ting. Khi xay ra tranh chip hodc khiéu nai, quyét
dinh ctua Cong ty ACS s& 1a quyét dinh cudi cing trén co s& cac quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

10.4. Piém WAON c6 gia tri trong khoang thoi gian toi da hai (02) nam theo chinh sach cua
Chuong Trinh Diém Thanh Vién WAON. DPiém WAON dugc quy d6i thanh WAON Voucher.
WAON Voucher ¢ sau (06) ménh gia c6 thé dugc quy ddi, bao gdm: 100/ 300/ 500/ 1000/
1500/ 3000 diém s& duoc quy d6i WAON Voucher tri gia 10.000 VNB/ 30.000 VNB/ 50.000
VND/ 150.000 VND/ 300.000 VND. WAON Voucher dugc sir dung theo chinh sach cua
Chuong Trinh Diém Thanh Vién WAON.,

10.5. Thanh vién c6 thé sir dung Phiéu diém thuong WAON dé thanh toan cho cac giao dich
mua sam khi xuét trinh M s6 ciia Phiéu diém thuéng WAON cho nhan vién thu ngan khi thanh
toan. Diéu khoan va diéu kién ap dung cu thé, va ngay hét han hodc thoi han st dung s¢€ dugc
hién thi trén Phiéu diém thuéng WAON d6. Phiéu diém thuong WAON khéng thé duoc sir
dung dé can trir bat ky khoan phi nao khac (ching han nhu phi van chuyén va logistics), phi,
thué hodc chi phi khéc lién quan dén giao dich mua sam.

10.6. Néu Biém WAON tich lity tir giao dich bat ky da duoc sir dung dé quy d6i thanh Phiéu
diém thuéng WAON, yéu cau hoan tra Phiéu diém thuong WAON d¢é 1ay lai Diém WAON sé&
khong duoc chap nhan.

10.7. Khach hang s& khong ton phi khi tham gia Chuong trinh.

10.8. Chuong trinh nay khong dugc 4p dung dong thoi véi cac chuong trinh diém thanh
vién/khach hang than thiét khac, trir khi dugc khong bao khac di tir Cong ty ACS.

10.9. Céc kénh hd trg Khach hang Thanh Vién:
- Phong Cham Séc Khach Hang Cong Ty TNHH Thuong Mai ACS Viét Nam; tong dai:
19005150; waonpoint.support@acsvietnam.com.vn; hoac
- Céc quay dich vu khach hang ctia AEON Viét Nam.



mailto:waonpoint.support@acsvietnam.com.vn

11. Tén cua cac thuong nhan cung thyc hién, ndi dung tham gia va trach nhiém cu thé cua tung
thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh:

11.1. Cong Ty TNHH Thuong Mai ACS Viét Nam (“Cong ty ACS”)

La don vi to chirc, quan ly Chuong trinh, c¢6 nghia vu xay dung, trlen khai, van hanh H¢
théng Chuong trinh diém Thanh vién WAON (“Hé thdng”), cung cap tai liéu huéng dan sir
dung Hé Théng cho dbi tac tham gia, ngudi dung.

Thuc I}ién thﬁ tuc thong bao chuong trinh khuyén mai va’/hodc céac thong bao, thu tuc khac
(n€u can thiet) lién quan Chuong Trinh v6i co quan chire nang theo quy dinh cua phap luét.
Thong bao cho dbi tac tham gia biét ngay khi phat sinh bat ky thay d6i hodc van dé nao lién
quan dén qua trinh thyc hién Chuong trinh;

Phéi hop voi AEON Viét Nam, chiu trach nhiém truc tiép tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai, thac mac cta Thanh Vién lién quan dén Chuong Trinh diém Thanh Vién WAON.

11.2. Cong Ty TNHH AEON Viét Nam (“Cong ty AEON Viét Nam hay AEON Viét Nam”)

1a d6i tac tham gia vao Chuong trinh do Cong ty ACS t6 chirc, quan 1y, van hanh.

tu dam bao vi¢c thong bao, hudng dan, dao tao va sép Xép nhén sy dé phéi hop trién khai
Chuong trinh nay; bao dam va duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu va/hodc hang hoa
ctia minh theo ding quy dinh ctia phap luat; Giai quyét tat ca cac van dé phap 1y, khiéu nai
phat sinh tir bén thr ba hodc cac co quan chirc ning (néu c6) lién quan chat lugng hang hoa,
dich vu do minh cung cép.

Thuc hién cic nghia vy, thi tuc can thiét thudc trach nhiém cua thuong nhén thyc hién
khuyén mai theo quy dinh _phap luat, bao gdém hd trg cho Cong Ty ACS thuc hién thu tuc
thong bao hoat dong khuyén mai dén cac S¢ Cong thuong noi thuc hién Chuong Trinh.

Tu chiu trach nhiém t6 chirc, van hanh hé thdng cham soc khach hang cua minh dé giai
quyet thac mic, khiéu nai ctia Thanh vién lién quan dén dich vu va hang héa cua minh. Cac
thic méc, khleu nai ctia Thanh vién vé Chuong trinh s& do Cong ty ACS lam dau mbi giai
quyét truc tiép.

Céc bén c6 nghia vu bao mat thong tin mat, thong bao va thu thap sy dong ¥ ciia Khach

hang d6i voi viéc thu thap, xur Iy dit liéu theo chinh sach bao mat theo quy dinh cta phap luét;
clng giai quyét cac khiéu nai, tranh chap phat sinh, néu co.

Cong Ty TNHH Thuong mai ACS Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu

trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Tréan trong,
Cong Ty TNHH Thuong mai ACS Viét Nam

Da ky)

Yuki Ajikata
Téng Giam Déc



