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Cong Ty TNHH Thuong mai CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ACS Viét Nam Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 21a/2024/ACS-CV TP. HCM, ngay 12 théng 8 nam 2024

THONG BAO SUA POI, BO SUNG NQI DUNG CHUONG TRINH
KHUYEN MAI

Kinh giri:  S& Cong Thuong - TP. Ha No1
SO0 Cong Thuong — Tinh Hung Yén
S Cong Thuong - TP. Hai Phong
S¢ Cong Thuong - TP. H6 Chi Minh
SO0 Cong Thuong — Tinh Binh Duong

Tén thuong nhan: Cong ty TNHH Thuong mai ACS Viét Nam (“Cong ty
ACS”)

Dia chi tru s& chinh: 246 Cong Quynh, P. Pham Ngii Lao, Q1, TP.Ho Chi
Minh.

Di¢n  thoai:  +28 54453800 Fax: 028 54453801  Email:
trungvk(@acsvietnam.com.vn

Ma s6 thué: 03057 32706

Nguoi lién hé: Ong Vo Khic Trung, Dién thoai: 0909.039.360

Can cuo Luat Thuong mai, Nghi dinh so 81/2018/NP-CP ngay 22 thang 5
nam 2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong x1c tién
thuong mai,

Can cir Cong van so 21/2024/ACS-CV Thong béao thuc hién khuyén mai
dugce nop va duoc quy S Cong Thuong tiép nhan trén cong Dich vu cong Quoc
gla:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh diém Thanh Vién WAON

2. Théi gian khuyén mai: 19/8/2024-18/8/2026.

Cong ty ACS thong bao sira doi, bo sung ndi dung cua chuong trinh khuyén
mal trén nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh diém Thanh Vién WAON
(Chuong trinh WAON Point)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: H¢ thong céac ctra hang, trung tam bach
hoa tong hop va siéu thi thuoc AEON Viét Nam va cac doi tac tham gia



trén cac dja ban TP. Ha Noi, TP. Hai Phong, TP. H6 Chi Minh, Tinh Hung
Yén, Tinh Binh Duong.

3. Hinh thirc khuyén mai: T6 chic chuong trinh khach hang thuong
xuyen.

4. Thoi gian khuyén mai: 07/10/2024 - 06/10/2026 (thay vi 19/8/2024-
18/8/2026 nhuw truoc day).

5. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Tat ca cac san pham dugc bay ban tai
hé thong cac cira hang, trung tAm bach hda tong hop va siéu thi thuoc AEON Viét
Nam va cac doi tdc tham gla (ngoai trir thuoc 14, ruou, sira thay the sita me ... va
cac hang hoa/ dich vu bi cam khuyén mai khac theo quy dinh cua phap luE_II).

6. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: cac Phic¢u diém thuong WAON
(WAON voucher) vdi 6 ménh gia 10.000 dong, 30.000 dong, 50.000 dong,
100.000 dong, 150.000 dong va 300.000 dong, co thoi han str dung trong vong 6
thang ké tr ngady dugc quy doi tr diem WAON nhung khong qua ngay
06/10/2026.

7. Khach hang ciia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng duoc hudng
khuyén mai): Chuong trinh dugc ap dung cho cac ca nhan va la cong dan Viét
Nam c¢6 Ching minh Nhan dan, Can cudc Cong dan, nguol nudc ngoal co
passport tir di 16 tudi tro 1én va khong duge dung cho bat ky muc dich thuong
mai nao ngoai quy dinh cua Chuong trinh.

8. Co cau giai thwéng (ndi dung giai thudng, gia tri giai thuwéng, so lwong
giai thuwong):

MJdi 10.000 VND thanh toan cho cac giao dich mua sam hop 1¢, Thanh vién
nhan duge mot (01) diém WAON,

100 diem WAON sé& dugc quy doi Phiéu diém thuong WAON (WAON
voucher) ¢c6 ménh gia 10.000 VND; twong tu véi moi 300, 500, 1.000, 1.500,
3.000 diém WAON s& duoc nhan cac Phiéu diém thuéng WAON (WAON
voucher) ¢ tri gia 30.000VND, 50.000VND, 100.000VND, 150.000VND
va 300.000VND.

9. Tong gia tri hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: 25 ty dong (1%
trén tong tri gia cua hang hoa, dich vu khuyén mai).

10. N§i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

10.1. Moi Khach Hang chi dang ky mét (01) Tai Khoan Diém Thanh Vién



WAON sir dung mot (01) s6 dién thoai di dong va mot (01) gidy to
chimg thuc ca nhan dé ghi nhan diém WAON khi mua hang hoa/dich
vu tai hé thong cac ctra hang, trung tim bach hoa tong hop va siéu thi
thuoc AEON Viét Nam va cac doi tac tham gia trén cac dia ban TP. Ha
Noi, TP. Hai Phong, TP. Ho Chi Minh, Tinh Hung Yén, Tinh Binh
Duong.

10.2. Co ché tich lily diém WAON:

(1) Va&i moi 10.000 VND thanh toan cho cac giao dich mua sam hop ¢,
ngoai trir cac hang hoa/dich vu khong duge khuyén mai theo quy dinh
phap luat, Thanh vién nhan duoc mot (01) Piém.

(2) Trong truong hop duge ap dung cac chuong trinh khuyén mai khac
va/hodc str dung Phiéu diém thuong WAON (WAON voucher), diém
s& dugc tinh trén tong so6 tién ma thanh vién phai thanh toan thuc té sau
khi trir tong gia tri Phiéu diém thuong WAON (WAON voucher)
va/hodc cac chuong trinh khuyén mai ap dung.

10.3. Thoi han hiéu luc cua diem WAON: Diém WAON c6 gia tri trong
khoang thoi gian toi da hai (02) nim dya trén ngay diém duoc ghi c6 vao Tai
Khoan Thanh Vién lan dau tién sau khi ding ky nhung khong qua ngay
6/10/2026. Thang tich Piém lan dau tién duoc xem la thang tham chiéu Diém
Tich Liy. Tir nam tht hai trg di, thoi diém hét han Diém Tich Lily sé roi vao
ngay cudi cung cua thang tham chiéu.

10.4. Doi diem WAON thanh Phiéu diém thuong WAON (WAON voucher):

Piém WAON KHONG phai 1a tién, tién mat hodc don vi tién té va khong co

gia tri quy doi thanh tién. Diém WAON chi c¢6 thé do6i thanh Phiéu diém

thuong WAON (WAON voucher), va s€ khong dugc chuyén nhuong, mua,

ban lai hoic quy doi thanh tién dudi bat ky hinh thirc nao./

a. Co sau (06) loai Phiéu diém thuong WAON (WAON voucher) ¢6 ménh
gia 10.000VND, 30.000VND, 50.000VND, 100.000VND, 150.000VND

va 300.000VND dugc quy doi tir 100, 300, 500, 1.000, 1.500 va 3.000
diém WAON.

b. Thanh vién c6 thé sir dung Phiéu diém thuong WAON (WAON voucher)
dé thanh toan cho céac giao dich mua sam khi xuat trinh M4 s6 cua Phicu
diém thuéng WAON (WAON voucher)cho nhan vién thu ngan khi thanh
toan. Diéu khoan va diéu kién ap dung cu thé, va ngay hét han hodac thoi
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han str dung sé duoc hién thi trén Phiéu diém thuong WAON (WAON
voucher) do.

c. Phiéu diem thuong WAON (WAON voucher) khong thé duogc st dung
dé can trir bat ky khoan phi nao khac (chang han nhu phi van chuyén va
logistics), phi, thue hodc chi phi khac lién quan dén giao dich mua sam.

d. Néu diém WAON tich liiy tir giao dich bat ky da duogc sir dung dé quy
doi thanh Phiéu diém thuong WAON (WAON voucher), yéu cau hoan
tra Phicu diém thuong WAON (WAON voucher) dé lay lai Diem WAON
sé khong duoc chap nhan.

e. Phiéu diém thuong WAON (WAON voucher) c6 thoi han stir dung trong
vong 6 thang ké tir ngay quy doi tir diém thanh vién WAON nhung khong
qua ngay 06/10/2026.

10.5. Nguyén tac hoat dong ctiia Chuong Trinh:

Khach hang sé khong ton phi khi tham gia va tré thanh Thanh Vién cta
Chuong trinh diém Thanh Vién WAON.

Chuong trinh nay khong dugc ap dung dong thoi véi cac chuong trinh diém
thanh vién/khach hang than thiét khac, trir khi dugc khong bao khac di tir
Cong ty ACS.

Trong vong toi da sau (06) thang gan nhat Thanh Vién co thé kiém tra lich
str tich liy diém WAON cta minh.

Thanh Vién ¢6 thé tu thay doi thong tin cia minh, ngoai trir cac thong tin da
dang ky sau: S6 dién thoai, Ho va tén, Ngay thang nam sinh, Gidi tinh, Qudc
tich, Loai va S6 Gidy to Chimg thuc ¢4 nhan. Néu Thanh Vién can thay doi
cac thong tin ndy, vui long lién hé cac kénh ho tro Thanh Vién.

Tai bat ky thdi diém nao sau khi khach hang da Pang Ky Thanh Vién va tré
thanh Thanh Vién Chuong Trinh, Thanh Vién c6 thé cham dit viéc tham gia
Chuong Trinh bang cach lién hé cac kénh ho trg Thanh Vién.

Cong ty ACS c6 quyén tam ngung hodc cham duat tu cach Thanh Vién, va
huy bd tat ca gia tri cia diem WAON cua Thanh Vién khi phat hién Thanh
Vién vi pham chinh sach, diéu khoan va diéu kién ctia Chuong trinh bang
mot thong bao trudc toi Thanh Vién vi pham vé hanh vi vi pham.

10.6. Cac kénh ho tro Khach hang Thanh Vién:



Phong Cham S6c¢c Khach Hang Cong Ty TNHH Thuong Mai ACS Viét
Nam;/ACS CS

Tong dai: 19005150; acs.support@acsvietnam.com.vn; hoic
Quz:iy dich vu khach hang cua AEON Viét Nam

11. Tén cua cac thwong nhan cung thuc hién, noi dung tham gia va trach
nhiém cu thé ciia tirng thwong nhan tham gia thwe hién trong chwong trinh:

11.1. Cong Ty TNHH Thuwong Mai ACS Viét Nam (“Cong ty ACS”)

La don vi to chire, quan ly Chuong trinh diém Thanh vién WAON, c6 nghia
vu xay dung, trién khai, van hanh Hé thérng Chuong trinh diém Thanh vién
WAON (“H¢ thong”), cung cap tai liéu hudng dan st dung Hé Thong cho
d6i tac tham gia, nguoi dung.

Thuc hién thu tuc thong bao chuong trinh khuyén mai va’hoac cac thong
bao, thu tuc khac (néu can thiét) lién quan Chuong Trinh véi co quan chirc
nang theo quy dinh cua phap luat.

Thong bao cho AEON Viét Nam biét ngay khi phat sinh bat ky thay doi
hodc van dé nao lién quan dén qua trinh thuc hién Chuong trinh.

Phbi hop vo1 AEON Viét Nam, chiu trach nhiém truc tiép tiép nhan va giai
quyét cac khiéu nai, thiac mac cua Thanh Vién lién quan dén Chuong Trinh
diém Thanh Vién WAON.

11.2. Cong Ty TNHH AEON Viét Nam (“Cong ty AEON Viét Nam hay
AEON Vi¢et Nam”)

AEON Viét Nam 1a d6i tac tham gia vao Chuong trinh diém Thanh vién
WAON do Cong ty ACS t6 chirc, quan 1y, van hanh.

AEON Viét Nam tu dam bao viéc thong bao, hudng dan, dao tao va s:fip
xép nhan su dé phoi hop trién khai Chuong Trinh nay; bao dam va duy tri
cac diéu kién kinh doanh dich vu va/hoic hang hoa ctia minh theo dung quy
dinh cua phap luat; Giai quyet tat ca cac van dé phap 1y, khicu nai phat sinh
tir bén thir ba hodc cac co quan chic ning (néu co) lién quan chat luong
hang hoéa, dich vu do minh cung cap.

Thuc hién cac nghia vu, thu tuc can thiét thudc trach nhiém cua thuong
nhan thuc hién khuyén mai theo quy dinh phap luat, bao gom hd tro cho
ACSTYV thuc hién thu tuc thong bao hoat dong khuyén mai dén cac SO
Cong thuong noi thuc hién Chuong Trinh diém Thanh Vién WAON.

Tu chiu trach nhiém t6 chirc, van hanh hé thﬁng cham so6c khach hang cua
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minh dé giai quyét thac méc, khiéu nai cua Thanh Vién lién quan dén dich
vu va hang hoa ctia minh. Cac thac mic, khiéu nai ctia Thanh Vién vé
Chuong trinh diém Thanh Vién WAON sé& do ACSTV lam dau moi giai
quyét truc tiep.

Cac bén co nghia vu bao mat thong tin mat, thong bao va thu thap su dong y
cua Khach hang doi véi viée thu thap, xu ly dir lieu theo chinh sach bao mat theo
quy dinh ctia phap luat; cung giai quyét cac khiéu nai, tranh chap phat sinh, néu
CO.

Trong thot gian to1, cac thuong nhan khac khi tham gia Chuong trinh vaoi vai
trd doi tac tham gia cam két thuc hién dang theo nhitng quy dinh cta Thong bao
Thuc hién Khuyén mai nay da dugc ndp cho S& Cong thuong.

Bat ky thay d6i vé nodi dung sau nay, néu cd, lién quan dén Thong bao Thuc
hién Khuyén mai nay phai dugc cong ty ACS théng bao/dang ky véi So Cong
thuong.

Ly do diéu chinh: Iui thoi gian bat dau trién khai Chuong trinh dé Cong ty
ACS va Cong ty AEON Viét Nam chuan bi (1) mé rong thém cac trung tim
bach hoa téng hop & siéu tht AEON AEON Ta Quang Buu, Quan 8, TP. HCM,
AEON TP. Hué va AEON Xuén Thuy, TP Ha Noi cung tham gia Chuong trinh,
(2) mua mua sam cudi nam tir thang 10 dé tang thém quyén loi tich diém
WAON, phiéu diém thuong WAON ... cho khach hang va thanh vién.

Moi noi dung khac cua chuwong trinh khuyén mai nay giir nguyén.

Cong Ty TNHH Thuong mai ACS Viét Nam cam két cam két:

- Thong bao cong khai thong tin vé chuong trinh khuyén mai (da duoc sta
do6i, bo sung noi dung) theo quy dinh.

- Pam bao day du quyén loi cua khach hang d3 tham gia chuong trinh
khuyén mai.

- Thuc hién chuong trinh khuyén mai ding theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.

Tran trong,

Cong Ty TNHH Thuwong mai ACS Viét Nam

CO N G TY Digitally signed by CONG TY TNHH THUCING
MAI ACS VIET NAM

DM: C=VN, L=TPHCM, CN=CONG TY TNHH

T N H H THLFOMG MAI ACS VIET NAM,
0ID.0.9.2342 19200300.100.1.1=MST:
0305732706, E=NNN2002@GMAIL.COM

T H UJO’N G MA Reason: Théng béc Thue hign Khuyén mai theo
Thang tw 81

Lacation: Tp. HCM

Date: 2024.08.14 0B:17-40+07°00"
Foxit POF Reader Version: 11.1.0
]
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CONG TY TNHH THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
MAI ACS VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

So: 21/2024/ACS-CV Ho Chi Minh , ngay 24 thang 05 nam 2024

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI

Kinh giri:  S¢ Cong thwong cac Tinh/ Thanh pho: Tinh Binh
Duong; Tinh Hung Yén;Thanh pho Ha Noi;Thanh pho Hai
Phong; Thanh pho Ho Chi Minh.

Tén thuong nhan: CONG TY TNHH THUONG MAI ACS VIET NAM

Dia chi tru s¢ chinh: 246 Céng Quynh, Phuong Pham Ngii Lao, Quan 1, Thanh phé H6 Chi
Minh

Dién thoai: 02854453800 Fax:02854453801 Email: acs.adminO1(@acsviethnam.com.vn
M3 s6 thué: 0305732706
Nguot lien hé: VO Khac TRung Dien thoai: 0909039360

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét LuAt thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai,

CONG TY TNHH THUONG MAI ACS VIET NAM thong bao chuong trinh khuyén mai
nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: Chuong trinh Diém Thanh Vién WAON (WAON
Membership Point Program)

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tinh Binh Duong;Tinh Hung Yén;Thanh pho Ha
Noi;Thanh pho Hai Phong; Thanh pho Ho Chi Minh.

3. Hinh thitc khuyén mai: T6 chitc chuong trinh khach hang thuong xuyén.
4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 19/08/2024 dén ngay 18/08/2025.

5. Hang hoa, dich vu khuyen mai: Tat ca cac san pham dugc bay ban tai hé thﬂng cac cua
hang, trung tAm bach héa tong hop va siéu thi thuoc AEON Viét nam va cac doi tac tham gia
trén cac dia ban TP. Ha No1, TP. Hai Phong, TP. HCM, Tinh Binh Duong, Tinh Hung
Yéen;..



SO lugng hang hoa, dich vy ('néu co):
6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tai khoan Diém Thanh Vién WAON.
7. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i twong dugc huong khuyén mai):

Chuong trinh duogc ap dung cho cac ca nhan va l1a cong dan Vit Nam c¢6 Chirng minh Nhan
dan, Cin cudc Cong dan, ngudi nude ngoai co passport tir di 16 tudi trd 1én va khong duoc
dung cho bat ky muc dich thuong mai nao. Chwong trinh nay khong dugc ap dung dong thoi
voi cac chuong trinh diém thanh vién/khach hang than thiét khac, trir khi dugce khong bao
khac di tor ACSTV.

8. Co cau giai thuéng (nodi dung giai thuong, gia tri giai thuong, so luong giai thuéng):
khong co.
9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: du kién 25 ty dong.

10. Noi dung chi tiét cia chuong trinh khuyén mai: 1. Chuong Trinh Diém Thanh Vién
WAON la (i) chuong trinh khuyén mai ctua Cong ty TNHH Thuong mai ACS Viét Nam
(“ACSTV”) danh cho Khach Hang thuong xuyén cua AEON Viet nam va cac do6i tac tham
gia tai Viét Nam, (ii) duoc trién khai, van hanh bai ACSTV theo cac hop dong ky két giira
ACSTV va AEON Viét nam va cac doi tac tham gia.

2. Moi Khach Hang chi ding ky mot (01) Tai Khoan Piém Thanh Vién WAON str dung mot
(01) so dién thoai di dong va mot (01) giay to chirng thuc ca nhan dé ghi nhan Diém thanh
vién khi mua hang héa/dich vu tai hé thong cac cira hang, trung tdm bach hoa tong hop va
siéu thi thuéc AEON Viét nam va cac doi tac tham gia trén cac dia ban TP. Ha No1, TP. Hai
Phong, TP. HCM, Tinh Binh Duong, Tinh Hung Yeén.

3. Khi ding ky, khach hang can cung cap cac thong tin bat budc sau day: ho va tén, ngay
thang nim sinh, gidi tinh, s6 dién thoai, loai va so6 giay to ching thuc ca nhan, nghé nghiép,
email, dia chi lién lac.

4. Chinh sach va co ché tich lily Piém Thanh Vién WAON:

- Biém duoc tich lQly dua trén gia tr1 giao dich mua sam hop 1€, dugc ghi nhan tai dia diém
mua sam sau khi hoan tat giao dich mua sam hop I¢,

- Vi moi 10.000 VND thanh toan, Thanh Vién nhan dugc mot (01) Diém, ngoai trur cac
hang hoa/dich vu khong duogce khuyén mai theo quy dinh phap luat.

- Trong truong hop duogc ap dung cac chuong trinh khuyén mai khac va/hoic str dung Phicu
Diém Thuong, Diém s& duge tinh trén tong so tién phai thanh toan thuc té sau khi trir tong
gia tri Phiéu Diém Thuong va/hoidc cic chuong trinh khuyén mai ap dung theo phuong thirc
trén.

- Diém co gia tri trong khoang thoi gian toi da hai (02) nim dua trén ngay diém dugc ghi co
vao Tai khoan Diém Thanh vién WAON lan dau tién sau khi ding ky. Thang tich Diém lan
dau tién duoc xem la thang tham chiéu. Tt ndm thur hai trg di, thoi diém hét han Diém tich
lily sé roi vao ngay cudi cung cua thang tham chiéu.



- Thanh Vién c6 thé klem tra thong tin va lich sur giao dich trong Tai khoan Piém Thanh vién
WAON. ACSTV co quyen cap nhat va’hoac sura dcu cac thong tin dé khac phuc bat ky 16i
nao hoic dé thu hoi bat ky Diem WAON nao da cap, ma ACSTV xét thay hop 1.

5. Chinh sach va co ché str dung Diém WAON

- Biém tich liily KHONG phai 1a tién, tién mit hoic don vi tién té va khong co gia tri quy doi
thanh tién. Diém Tich Lity chi co6 thé d6i thanh Phiéu Diém Thuong, va sé khong duoc
chuyén nhuong, mua, ban lai hoic quy doi thanh tién dudi bat ky hinh thirc ndo; khong thé
dugce str dung dé can trir bat ky khoan phi nao khac (chang han nhu phi van chuyén va
logistics), thué hoic chi phi khac lién quan.

- C6 sau (06) loai Phiéu Piém Thuong c6 thé dugce quy doi, tri gia 10.000VND,
30.000VND, 50.000VND, 100.000VND, 150.000VND, 300.000VND tuong trng vai 100,
300, 500, 1000, 1.500, 3.000 diém kém diéu khoan va diéu kién ap dung, ngay hét han hoic
thot han sir dung, duoc khach hang xuit trinh cho nhén vién thu ngan khi thanh toan. Chinh
sach D6i Diém co thé thay doi va thong bao cho khach hang theo cac chuong trinh khuyén
mai hodc tuy ting thoi diém.

6. Hoan Diém WAON

Néu khach hang khong str dung va yéu cau hoan tra hang hoa/dich vu duoc chap nhan, thi
cac Diém tich lily s& dugc tra lai cho Chu’cmg Trinh tuong ung tuy theo chinh sach doi tra,
hoan tién cia AEON Viét nam va cac doi tac tham gia. Néu Blem tich Iy tu glﬂﬂ dich bat
ky di dugc sir dung dé quy doi thanh Phiéu Dém Thuong, yéu cau hoan tra Phiéu Diém
Thudéng dé lay lai Diém tich liy s& khong dugc chap nhan.

7. Nguyén tic hoat dong cua Chuong Trinh

Khéach Hang s& khong ton phi tham gia Chuong Trinh, c6 thé kiém tra lich st va quy doi
Diém tich lily trong vong toi da sau (06) thang gan nhat; c6 thé tu thay doi cac thong tin
khong bt budc; c6 thé cham dit tham gia Chuong Trinh bang cach lién hé CSKH.

ACSTV c6 quyén tam ngung hoic cham dut tu cach Thanh Vién, va hiy bo tat ca gia tri cua
Diém Thuong khi phat hién Thanh Vién vi pham chinh sach, diéu khoan va diéu kién cua
Chuong trinh bang mot thong bao trude tdi Thanh Vién vi pham.

8. Cac kénh ho tro Khach hang:

CSKH ACSTV: Tong dai 19005150, email acs.support@acsvietnam.com.vn; hoic

Quay DVKH ctia AEON Viét nam va cac doi tac tham gia./.

(NOI DUNG CHI TIET CUA CHUONG TRINH BIEM THANH VIEN WAON SE bUOC
CONG BO CONG KHAI CHO KHACH HANG)

11. Tén cua cac thuong nhan cung thuc hién, no1 dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé
clia tirng thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh (Truong hop nhiéu thuong
nhan cung phoi hop thuc hién chuong trinh khuyén mai hodc thuong nhan kinh doanh dich
vu khuyé‘n mai thuc hién khuyé‘n mai cho hang hoa, dich vu cua thuong nhan khac theo thoa
thuan (vin ban thoéa thuan/hop dong giri kém))

Cong Ty TNHH Thuong Mai ACS Viet Nam (“ACSTV?)
- La don vi to chirc, quan 1y Chuong trinh Diém Thanh vién WAON; ¢6 nghia vu xay
dung, trién khai, va van hanh Hé théng Chuong trinh Diém Thanh vien WAON (“H¢



dung, trién khai, va van hanh Hé thong Chuong trinh Diém Thanh vién WAON (“Hé
thong”); cung cap tai liéu huéng dan str dung Hé Thong chu doi tac tham gia, nguoi dung.

- Theo thoa thuan, nhan cac ho so, tai liéu, thong tin can thiét tir doi tac tham gia dé
thuc hign thu tuc thong bao chuong trinh khuyen mai va’‘hoac cac thong bao, thu tuc khac
(néu can thiét) lién quan Chuong Trinh véi co quan chitc niang theo quy dinh cta phap luat.
. Thong bao bang vin ban cho doi tac tham gia biét ngay khi phat sinh bat ky thay doi
hodc van dé nao lién quan dén qua trinh thyc hign Chuong trinh;

- Phoi hop véi doi tac tham gia tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, thac mac cua
Khach hang lién quan dén Chuong Trinh.

Cong Ty TNHH AEON Viet Nam (“AEON Viet Nam”)

a AEON Viét Nam la d6i tac tham gia vao Chuong trinh Diém Thanh vién WAON do
ACSTV t6 chire, quan 1y, van hanh. (Trong thoi gian tdi, cac thuong nhan khac ciing c6 thé
tham gia Chuong trinh véi vai tro doi tac tham gia).

- AEON Vigt Nam tu dam bao vigéc thong bao, huong dan, dao tao va sﬁp xép nhan su
dé phoi hop trién khai Chuong Trinh nay; bao dam va duy tri cac dieu kién kinh doanh dich
vu va‘hodc hang hoa ctia minh theo diing quy dinh cua phap luat; Giai quyét tat ca cac van
dé phap 1y, khiéu nai phat sinh tir bén thir ba hodc cac co quan chirc ning (néu co) lién quan
chat luong hang hoéa, dich vu do minh cung cap.

Cac bén c6 nghia vu bao mat thong tin mat, thong bao va thu thap su dong ¥ ciia Khach hang
doi véi viée thu thap, xu ly dir ligu theo chinh sach bao mat theo quy dinh cua phap luat;
cung giai quyet cac khiéu nai, tranh chap phat sinh, néu cé.

CONG TY TNHH THUONG MAI ACS VIET NAM cam két thuc hién ding va hoan
toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua phap luat hién
hanh.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
(Ky tén va dong dau)



